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PREMESSA

La presente Relazione sulla Performance ¢ il documento consuntivo, a
chiusura del Ciclo di Gestione della Performance (D.lgs 150/2009) riferito all’esercizio
2024.

Tale Relazione, come precisato dalla delibera Civit n.5/2012, “deve evidenziare a

consuntivo i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi

programmati e alle risorse, con rilevazione degli scostamenti registrati nel corso dell’anno,
indicandone le cause e le misure correttive da adottare”.

Attraverso la Relazione I'’Amministrazione illustra i risultati ottenuti in
riferimento agli obiettivi stabiliti nel Piano della Performance 2024. Essa peraltro
risponde contemporaneamente ad una serie di esigenze: oltre ad essere il principale
strumento di rendicontazione dell’Ente ¢, infatti, uno strumento utile ai fini
organizzativi e gestionali, dal momento che fornisce una lettura complessiva dei
risultati raggiunti mostrandosi, quindi, come valido supporto per la fase della
programmazione e/o aggiornamento relativa al nuovo ciclo della performance.

Per una migliore comprensione del documento, sono qui proposte
informazioni di sintesi circa il contesto esterno nel quale si & svolta I'attivita dell’Ente, i
dati qualitativi e quantitativi che caratterizzano l'attivita dell’Amministrazione, i
risultati finali raggiunti e le principali criticita o elementi di merito che si sono
manifestati nel corso del 2024.

Il contesto esterno di riferimento

L’attivita dell’Ente si e svolta in un contesto caratterizzato da condizioni di
costante incertezza, sia in generale con riferimento alla pubblica amministrazione
regionale che con specifico riguardo agli [LAA.CC.PP. della Sicilia.

In concreto gli enti del settore dell’Edilizia Residenziale Pubblica vivono una
condizione di particolare disagio sintetizzabile come segue:

» Quasi tutti gli TACP Siciliani sono stati di nuovo commissariati nel 2023;

» E rimasta del tutto inascoltata la richiesta pressante di emanare una legge di
riordino del settore e di riforma degli enti gestori che da oltre un decennio viene
proposta dagli enti medesimi e da parte di FEDERCASA (la Federazione che a
livello nazionale raggruppa gli enti gestori di E.R.P.);

# Risulta ancora non utilizzata una parte delle risorse ex GESCAL assegnate a suo
tempo alla Sicilia per I'Edilizia Residenziale Pubblica inutilizzate da decenni e
parcheggiate presso la Cassa DD.PP. ;

~ Permane l'assoluta carenza di fonti finanziarie ordinarie, sia regionali che dello
Stato, per sovvenzionare nuovi programmi di Recupero del patrimonio e
realizzazione di nuove costruzioni per dare concrete risposte ai nuovi fabbisogni

abitativi espressi dai territori.
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Oltre a tali importanti criticita gli ILAA.CC.PP. della Sicilia vivono una
condizione di disagio legata al rapporto con i Comuni, che spesso omettono di attuare
quanto di loro competenza, opponendo notevoli resistenze sia per contrastare il
fenomeno delle occupazioni abusive, sia per la approvazione delle graduatorie di
assegnazione degli alloggi, indispensabili per una corretta gestione del patrimonio di
Edilizia Residenziale Pubblica.

Le condizioni di disagio economico che a partire dal 2009 hanno interessato
in modo disastroso la societa italiana, in particolare i ceti piu deboli, hanno
evidenziato nel medio — lungo periodo il manifestarsi di nuovi bisogni abitativi e
I'aggravarsi di fenomeni endemici, come per esempio quello della morosita nel
pagamento delle locazioni e quello delle occupazioni senza titolo. L’aumento della
disoccupazione, il calo del reddito disponibile delle famiglie, lo “scivolamento
sociale” di parte del ceto medio, che si e manifestato anche con lincremento
esponenziale degli sfratti, sono tutti elementi che compongono un quadro di
riferimento socioeconomico oltremodo preoccupante.

L'emergenza abitativa in Italia e un problema complesso e urgente. La carenza di
alloggi popolari e accessibili ai ceti meno abbienti ¢ una delle principali cause di
questa crisi. Le cause principali dell'emergenza abitativa sono da ricondurre
all'aumento dei costi degli affitti e dei mutui, alla stagnazione salariale, alla scarsa
offerta di alloggi pubblici e sociali, e a fattori distorsivi di speculazione edilizia e
immobiliare legati al turismo di massa (cosiddetto overtourism). Tutti elementi che,
combinati, rendono difficile per molte famiglie trovare adeguate soluzioni abitative.
Le conseguenze sono drammatiche: oltre all’aumento delle occupazioni abusive,
l'incremento del numero di senzatetto, e il peggioramento delle condizioni di salute
fisica e mentale delle persone che vivono in situazioni di disagio abitativo. Per
affrontare questa crisi, sono necessarie politiche pubbliche efficaci e coordinate, come
'aumento dell'offerta di alloggi pubblici e sociali, la regolazione del mercato privato
dell'affitto, e la tutela dei diritti dei conduttori e dei proprietari
I nuovi fabbisogni abitativi sono stati efficacemente fotografati nello studio sul disagio
abitativo commissionato da FEDERCASA, realizzato da NOMISMA e presentato nel
dicembre del 2024.
Proprio in ragione dell'aggravarsi di tali situazioni di disagio negli ultimi anni la
legislazione dello Stato ha iniziato timidamente a contrastare il fenomeno delle
occupazioni abusive con due distinti interventi normativi:

e [L’art. 5 della L. 80/2014;

e L’art. 11 del DL 20/02/2017 n. 14 - convertito con la 1.18/04/2017 n. 48 e

ulteriormente modificato con la L. 132/2018.
Inoltre, proprio con la citata L. 80/2014 lo Stato, e per esso il Ministero delle

Infrastrutture, ha riavviato un processo di parziale rifinanziamento del sistema,
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esprimendo la chiara volonta di riportare la materia dell’'Edilizia Sociale in ambito

Statale. Infatti, pur in un quadro costituzionale e normativo che delega alle Regioni la

materia dell’Edilizia Sociale, il ruolo del Ministero delle Infrastrutture risulta

indispensabile non solo per garantire i cosiddetti Livelli Essenziali delle Prestazioni

(LEP), ma anche per stabilire regole comuni agli Enti gestori e flussi finanziari che, a

regime, diano concrete risposte ai bisogni emergenti.
CARATTERISTICHE DELL’ENTE

L'Istituto Autonomo per le Case Popolari di Siracusa, Ente pubblico non economico

vigilato dalla Regione, opera nell’ambito della provincia e gestisce un parco di:

= n. 3.798 alloggi di proprieta;

= n. 34 alloggi di proprieta dei comuni;

= n. 194 alloggi di proprieta della Regione Sicilia.

— 33 immobili ad uso non abitativo.

In particolare, la distribuzione territoriale al termine dell’esercizio 2024 risulta essere

la seguente:

[

REPORT PATRIMONIO IMMOBILIARE AL 31/12/2024

PROPRIETA' IACP COMUNI PROPRIETA' REGIONE SICILLA
COMUNE Uso abitativo Tho yes The Uso abitativo
abitativo abitativo
et Unita cedute | Unita gestite | Unita gestite | Unita gestite Faisl Unita cedute | Unita gestite
realizzate realizzate

AUGUSTA 23 366 257 37 14 271
AVOLA 294 57 237 237
BUCCHERI 37 24 13 13
BUSCEMI 20 10 10 10
CANICATTINI BAGNI 85 31 34 52
CARLENTINI 108 19 39 99
CASSARO 20 9 11 15
FERLA 20 11 9 [}
FLORIDIA 314 171 343 388
FRANCOFONTE 166 80 36 90
LENTINI 473 206 267 272
MELILLI 168 52 116 116
NOTO 243 108 135 136
PACHINO 178 15 163 164
PALAZZOLO ACREIDE 18 9 9 49
PORTOPALO DI C.P. 48 2 26 26
PRIOLO GARGALLO 247 97 150 158
ROSOLINI 84 19 65 85
SIRACUSA 3610 1918 1692 1790
SOLARINO 34 14 20 21
SORTINO 80 34 46 46

Totali 7070 12n 3798 i3 34 981 787 192 4057

TERRITORIO DELLA PROVINCIA E DINAMICA DEMOGRAFICA

Il territorio provinciale é esteso Kmgq 2.108,9

DINAMICA DEMOGRAFICA




La dinamica demografica dei Comuni della Provincia di Siracusa nel triennio 2022 -

2024 si presenta come segue:

POPOLAZIONE RESIDENTE AL 1° GENNAIO
ANNI 2021, 2022 E 2023

(Dati ISTAT)

Comuni 2022 2023 2024
Augusta 34681 34658 34703
Avola 30334 30392 30563
Buccheri 1745 1729 1720
Buscemi 967 950 944
Canicattini Bagni 6566 6517 6513
Carlentini 17040 17040 17065
Cassaro 723 724 720
Ferla 2311 2305 2259
Floridia 21258 21182 21243
Francofonte 11776 11746 11661
Lentini 21778 21646 21450
Melilli 13102 13171 13183
Noto 23778 24264 24412
Pachino 21504 21714 21840
Palazzolo Acreide 8193 8101 8053
Portopalo di C.P. 3761 3782 aB1?
Priolo Gargallo 11408 11249 11233
Rosolini 20545 20577 20562
Siracusa 116447 116244 116247
Solarino 7516 7513 7528
Sortino 8310 8234 8142

TOTALE

383743 383738 383858



POPOLAZIONE E IMMOBILI GESTITI PER COMUNE

Comuni POPOLAZIONE IMMOBILI
GENNAIO 2024 GESTITI
15/12/2024
AUGUSTA 34703 271 ]
AVOLA 30563] 237 .
BUCCHERI 1720 13
BUSCEMI 944 o
CANICATTINI 6513 62
CARLENTINI 17065 99
CASSARO 720 15 -
FERLA 2259 9
FLORIDIA 21243 388
FRANCOFONTE le6l| 90
LENTINI 214500 212
MELILLI 13183 116
NOTO 24412 136
PACHINO 21840 164
PALAZZOLO A. 8053] 49
PORTOPALO C.P. 3817 26
PRIOLO G. 1233 158 |
ROSOLINI 20562 85
SIRACUSA 116247 1790
SOLARINO 7528 2]
SORTINO 8142 46
Totale 383858 4057

RISORSE UMANE

Al 31/12/2024 su una Dotazione Organica che prevede un numero complessivo di 48
dipendenti, approvata con Determina del Commissario Straordinario n. 53 del
19/12/2024, I'lstituto presenta in servizio n. 36 dipendenti tutti di ruolo a tempo
indeterminato e a tempo pieno.

Non sono presenti nell’attivita dell'Ente lavoratori precari a qualunque titolo.

Al personale dei livelli si applica il trattamento giuridico ed economico del
comparto Funzioni Locali e analogamente ai dirigenti quello dell’Area della
Dirigenza Funzioni Locali.

In particolare, il personale dipendente risulta articolato come segue:



SITUAZIONE PERSONALE DIPENDENTE
ORGANICO AL 31/12/2024

PIANO TRIENNALE FABBISOGNO PERSONALE
e In data 19/12/2024 con deliberazione n. 54 il Commissario Straordinario ha
approvato il Piano Triennale del Fabbisogno del Personale 2025 - 2027.

Tale riorganizzazione ha confermato che I'Ente, nel rispetto della vigente normativa in
materia di contenimento della spesa, tenuto conto anche della prospettiva di nuovi
collocamenti in quiescenza di ulteriori unita lavorative, intende occupare i posti
vacanti in organico mediante 'avvio di procedure selettive di assunzione ai sensi
dell’Art .4 della LR n. 14 del 6/08/2019, che consente di attuare il parziale turnover del
personale cessato.

In tale ottica sono stati approvati, in data 23/12/2024, con Determine del Direttore
Generale i seguenti bandi di concorso per l'assunzione di personale dipendente a
tempo indeterminato e tempo pieno:

=  Determina n. 101 - Approvazione bando concorso pubblico, per titoli ed esami,
per la copertura di n. 1 posto di Dirigente amministrativo - contabile nell’Area
Organizzativa-Gestionale;

=  Determina n. 102 - Approvazione bando di concorso pubblico, per titoli ed
esami, per la copertura di n. 2 posti di funzionario amministrativo-contabile;

= Determina n. 103 - Approvazione bando di concorso pubblico, per titoli ed
esami, per la copertura di n. 3 posti di istruttore amministrativo-contabile;

=  Determina n. 104 - Approvazione bando concorso pubblico, per titoli ed esami,
per la copertura a tempo pieno e indeterminato di n. 1 posto di istruttore

tecnico.



ORGANIGRAMMA DELL’ENTE AL 31/12/2024

AMMINISTRATIVO

——

DIRETTORE GENERALE
Dott. Marco Cannarella

AREA ORGANIZZATIVA - GESTIONALE

Dirigente Coordinatore
Dott. Marco Cannarella (ad intenm)
— FUNZIONE ORGANIZZATIVA | — FUNZIONE GESTIONALE |
SERVIZIO ECONOMICO esT Eeco«mpcnl [ - |
FINANZWRIO ikt | | 1.0, GESTIONE TECNICA
—
| Responsabile
| Veronica vatia [ Voo tweae |
i U.0. GESTIONE CONDOMINI
| £ AUTOGE STIONI
Carmeia Tatun
A Bordeer Sebastano Tralongo
Gaetane Monterosso
G RISORSE
S 0 GESTIONE RISORSE
: FISCALE e SERVIZIO GESTIONE
— : | "~ Locazow L 1.0, RAPPORTI L OCATIVI
r Gabrialla lnsolia ara Ferta | [ Responsabile
Emanusiz Mela GraamaLafoss |
——— UL, GE STIONE FISCALE ! S
{ U0 RELAZIONI UTENZA
Maneta Sattagia
Responsabile

Pacia Bergamineil

U0 CONTENZIOSO F
RECUPERD MOROSITA®

ATTIVITA’ FORMATIVA DEL PERSONALE

| GENERALI UFFICI DI U.O. AFFARI LEGAL!

T SERVIZIO AFFARI '

STAFF
Responsabile Responsabile
Maurizio Gatto I Santa Cannata

U.O. AFFARS GENERALI
SEGRETERIA E CONTROLLO

Rasa Whdolo
Antorena lema

Pasquale Maltese

U.0. APPALTI CONTRAITIE
| SEGRETERIA DI STRUTTURA

| U.0. PRONTO
INTERVENTO

Massiming Tuccmo
Salvatore Carbone

Antorso Trex

l

U.O. MANUTENZIONE
STRAORDINARIA

Nel corso del 2024 il personale dipendente ha partecipato ad una intensa attivita

formativa, che ha consentito ad un’ampia platea di soggetti di usufruire di strumenti

formativi utili sia allo sviluppo di carriera, che al miglioramento della qualita dei

servizi erogati dall’Ente.



In particolare, i dipendenti hanno partecipato ad oltre venti corsi di formazione sulle
materie piu disparate che, a titolo meramente esemplificativo, riepiloghiamo:

= Amministrazione Trasparente

= Modello 730/2024 redditi 2023

= Certificazione unica 2024 su redditi 2023

= Il Conto Annuale 2023

= Strumenti di deflazione contenzioso Giudiziale

= ICAM

= Ricostruzione del patrimonio edilizio storico

= CCNL e costo della manodopera negli appalti pubblici
= Il nuovo Codice degli appalti e la sua applicazione

= La gestione delle procedure di gara

BENI STRUMENTALI IMPIEGATI
LA SEDE. L’Ente svolge la propria attivita istituzionale presso la sede in Siracusa via
Von Platen n. 37/a, costituita da un unico plesso di proprieta, articolato su due piani,
climatizzato, discretamente arredato e sufficientemente funzionale alle necessita
organizzative. Di recente il plesso e stato adeguato alle norme di sicurezza e sono state
abbattute le barriere architettoniche.
Nel corso del 2018 e stato avviato a soluzione il problema del recupero funzionale
della sede dell’Ente, anche sotto il profilo del contenimento energetico, per il quale &
stata dapprima realizzata la fase di progettazione e, quindi, sono state reperite le
risorse finanziarie necessarie all’attuazione dell’intervento partecipando al bando PO
FESR 2014/2021 - Azione 4.1.1 per il quale I’Assessorato dell’Energia ha pubblicato la
graduatoria provvisoria con Decreto n. 1224 del 13/12/2018 che assegna all’Ente un
finanziamento di €. 2.057.378,17.
Nel mese di marzo del 2022 e stato completato il collaudo tecnico - amministrativo
delle seguenti opere di efficientamento energetico del fabbricato:

- Installazione di nuovi infissi a taglio termico;

- Miglioramento dell’involucro opaco (pareti e tetto);

- Installazione impianto fotovoltaico (40 Kw);

- Installazione impianto solare termico;

- Installazione nuovo impianto di climatizzazione;

- Installazione nuovo impianto di ascensore;
Inoltre, sono state realizzate le seguenti opere connesse:

- Rifacimento completo dei bagni (impiantistica, piastrelle, pavimenti e sanitari);

- Rifacimento della rete LAN e nuova sala Server;

- Realizzazione del nuovo impianto telefonico in VOIP;

- Installazione dell'impianto di videosorveglianza;



- Revisione e adeguamento impianto antincendio;

- Installazioni di soluzioni tecnologiche di domotica.
DOTAZIONE INFORMATICA. L'Ente ha avviato una fase di completa rivisitazione
dell'apparato informatico con l'acquisto di nuovi Server e di nuovi PC dotati di
stampanti individuali e di rete e la creazione, come detto, di una rete interna LAN e il
collegamento di oltre cinquanta punti rete. Sono stati altresi acquistati una serie di
programmi applicativi gestionali specifici per gli enti gestori di ERP, ed e stato attivato
un collegamento ADSL che consente 1'accesso contestuale di piu punti ad INTERNET.
Di recente il sistema informatico é stato ulteriormente rivisitato e nel corso degli ultimi
anni ¢ stata completata la fase di riorganizzazione con il completo rinnovo del parco
hardware e linstallazione di nuovi programmi di contabilita e di gestione secondo
tecnologie avanzate. Al termine del 2017 si proceduto all’acquisto di un nuovo server
allo scopo di procedere alla graduale sostituzione di macchinari obsoleti sul piano
tecnologico. Nel corso del 2019 in particolare ai sistemi software esistenti si sono
aggiunti la piattaforma telematica delle gare di appalto e il nuovo sistema di
protocollo informatico e gestione dei flussi documentali.
Inoltre, con la realizzazione della nuova rete LAN nel corso del 2021, e stata acquisita
la fornitura della “Fibra” che ha migliorato in modo rilevante le performance del

sistema di gestione dei dati e della fonia, utilizzando la cosiddetta “banda ultralarga”.

AZIONI MIRATE ALLA TRANSIZIONE DIGITALE
Le azioni mirate alla transizione digitale delle attivita dell’Ente, in parte gia
realizzate e in parte in corso di realizzazione, sono le seguenti:
INTERVENTI E ATTIVITA’ GIA” REALIZZATI
— Migrazione al Sistema Operativo Windows 10 del parco P.C. in dotazione;
= Acquisizione nuova dotazione di P.C. e Stampanti Digitali;
— Installazioni sistemi VPN per accessi remoti per attivita lavorative in S.W. sia

su server che su client;

U

Acquisizione fornitura della Fibra banda ultra-larga e linea recovery;

U

Installazione di un sistema multimediale di videoconferenza per favorire

attivita lavorative e formative da svolgere in remoto;

U

Realizzazione di una Nuova Rete LAN e di nuova Sala Server;

U

Realizzazione nuovo sistema di videosorveglianza e domotica della sede;

U

Realizzazione di un nuovo impianto Telefonico Digitale e Migrazione al
sistema VOIP (Voice Over IP);
Accesso al Sistema dei Pagamenti PagoPA;

U

U

Utilizzo sistema di Messaggistica TELEGRAM per le comunicazioni rapide
interne;

= E stato aggiornato e rivisitato il sito WEB istituzionale;



INTERVENTI IN FASE DI REALIZZAZIONE

Come risulta specificato nella parte finale del presente documento di rendicontazione

sono state avviate e parzialmente realizzate le seguenti attivita:

Istituzione e sviluppo di un sistema di interattivita digitale e del Portale destinato
all’utenza;

Avvio attivita propedeutiche (studio, formazione e successiva prima applicazione)
all’introduzione del B.ILM. (Building Information Modeling) nei sistemi interni di
progettazione delle opere pubbliche;

Avvio attivita propedeutiche (studio, formazione e successiva prima applicazione)
all’introduzione dell’intelligenza artificiale (I.A.) da applicare alle procedure della

Pubblica Amministrazione.

OBIETTIVI ASSEGNATI AI SINGOLI CENTRI DI SPESA
ESERCIZIO 2024

OBIETTIVI ASSEGNATI AI SINGOLI CENTRI DI SPESA-ESERCIZIO

2024

CENTRO DI SPESA “SUPPORTI” (FUNZIONE ORGANIZZATIVA E SERVIZIO

AFFARI GENERALI E UFFICI DI STAFF)

1;
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Verifica, revisione e aggiornamento degli atti regolamentari dell’Istituto sulla scorta
delle normative vigenti;

Analisi. implementazione e gestione dei fascicoli personali digitali dei dipendenti in
forza all’Ente (art. 27 del CCNL personale Comparto Funzioni Locali 2019/2021):
Digitalizzazione buoni economali e relativi documenti giustificativi anni 2022 e 2023 aj
fini della rendicontazione alla Corte dei Conti.

CENTRO DI SPESA “GESTIONI” (FUNZIONE GESTIONALE)

L
2.
3

Creazione del fascicolo digitale degli utenti;
Rimodulazione e aggiornamento del Piano di alienazione degli alloggi di E.R.P.:

Verifica e aggiornamento del database degli alloggi alienati ai fini delle gestioni
condominiali.

CENTRO DI SPESA “INTERVENTI” (AREA TECNICA)

I. Il completamento secondo il nuovo cronoprogramma dei lavori previsti nel Piano Integrato

Locale (Azione 9.4.1) — da realizzare presso I'ex Albergo scuola Siracusa gia appaltati nel

2020;
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Il completamento dei lavori di RPE e riqualificazione energetica dei fabbricati di E.R.P.
finanziati con le risorse del Programma di riqualificazione dell'edilizia residenziale
pubblica “*Sicuro, verde e sociale™ di cui al Decreto del Dirigente Generale del D.I.M.T.
n.3635 del 23/11/2021;

Appalto e avvio dei lavori previsti nel Piano integrato Locale “Ex Consorzio Agrario™ e

(%)

“Lavatoio” presso il comune di Lentini (costruzione di n. 14 alloggi ¢ di un urban center);
4. Avvio procedura di appalto per la costruzione n. 12 alloggi Via Santi Amato Siracusa

(edilizia sperimentale) previa acquisizione di un finanziamento integrativo:

N

Progettazione esecutiva degli interventi di manutenzione straordinaria ed efficientamento

energetico alloggi in Avola Via Vittorini;

6. Avvio delle procedure per la progettazione dell’intervento di ristrutturazione edilizia del
fabbricato in Solarino Cda Trigona — Via A. Moro:

7. Awvio delle procedure per la progettazione dell’intervento di completamento di n. 12
alloggi in Canicattini Bagni via S.Nicola. da finanziare a valere sul nuovo PO FESR della
Regione Sicilia (Nomina RUP, redazione DIP, conferimento incarico);

8. Awvio delle procedure per la progettazione in attuazione del Protocollo d’intesa stipulato

con il Comune di Siracusa. per la realizzazione di un’Area Mercatale ¢ alloggi sociali (tra

viale dei Comuni e via Santorsola) in terreno di proprieta dell’Ente (Nomina RUP.

redazione DIP. conferimento incarico).

ATTIVITA’ REALIZZATE NEL CORSO DELL’ESERCIZIO 2024

A fronte di tali indirizzi formulati, oltre alle ordinarie attivita amministrative, gli
Uffici dell’Ente nel corso dell’esercizio 2024 hanno avviato e realizzato alcuni
progetti di miglioramento organizzativo tendenti ad affrontare e risolvere le criticita
che erano state oggetto di particolare attenzione in sede di formulazione e
predeterminazione degli obiettivi.

Per ciascuna delle articolazioni funzionali dell’Ente si evidenziano le principali

attivita svolte nel corso dell’Esercizio 2024.

AREA ORGANIZZATIVA-GESTIONALE - FUNZIONE ORGANIZZATIVA E
SERVIZIO AFFARI GENERALI

ATTIVITA’ ORDINARIE

Nel corso dell’Esercizio 2024 si sono svolte con regolarita tutte le attivita ordinarie
di competenza dell’Area Organizzativa e Uffici di Staff e risultano correttamente
compiuti gli adempimenti di natura contabile - tributaria e previdenziale, il conto
annuale del personale, le procedure di gara per l'acquisizione di beni e servizi, gli
ordinari atti amministrativi relativi agli Affari Generali.

In particolare:



In data 15/04/2024 ¢ stata trasmessa telematicamente la Dichiarazione
1VA/2024;

In data 26/06/2024 con determina n. 41 il C.S. ha approvato il Rendiconto
Generale dell’Esercizio 2023;

In data 19/09/2024 ¢ stato certificato dalla Ragioneria Territoriale il Conto
Annuale del Personale 2023;

In data 24/09/2024 e stato trasmesso telematicamente il 770/2024;

In data 25/09/2024 é stato trasmesso telematicamente il Modello IRAP/2024
In data 25/09/2024 é stato trasmesso telematicamente il Modello UNICO/2024;

In data 19/12/2024 con determinazione n. 55 il Commissario Straordinario ha

approvato il Bilancio di Previsione per il triennio 2025 — 2027.

Con riferimento, inoltre, all’attivita svolta nell’anno 2024 dall’Ufficio Legale

dell’Ente, la stessa si puo cosi sintetizzare:

1
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Deposito e conseguente notifica di circa n. 30 regi decreti;

Notifica e conseguente fase esecutiva di circa n. 50 atti di precetto:

Difesa in circa n. 30 giudizi di competenza del Giudice ordinario e del Giudice di Pace:
Attivazione di n. 4 procedure di pignoramento presso terzi:

Notifica n. 4 sfratti per morosita immobili commerciali;

N. 5 procedure nei confronti di proprietari di alloggi ERP con stipula atti rateali ¢ morosi:
Difesa per n.5 ricorsi presso la Corte di Giustizia Tributaria di I1° grado sez. di Siracusa;
Difesa per n. 10 ricorsi alla Corte di Giustizia Tributaria di I° grado sez. di Siracusa;

Assistenza in attivita stragiudiziale (transazioni) n. 8;

10) Partecipazione a n 2 procedimenti di mediazione:

1'1)Supporto giuridico-legale in varie vertenze nella fase stragiudiziale a tutela dell’Ente ed

ai fini della prevenzione del contenzioso:

12) Formulazione diversi pareri tecnico -legali su problematiche che I’Amministrazione ha

inteso sottoporre al legale.

PROGETTI DI MIGLIORAMENTO

Con riferimento alle attivita svolte nell’ambito dell’Area Organizzativa - Funzione
Organizzativa e Servizio Affari generali, occorre evidenziare che nel corso

dell’Esercizio 2024 sono stati programmati e realizzati i seguenti progetti di

miglioramento organizzativo:

SERVIZIO AFFARI GENERALI

DENOMINAZIONE PROGETTO: Verifica, revisione e aggiornamento degli atti
regolamentari dell’Istituto sulla scorta delle normative vigenti.



DIRIGENTE PROGETTO: Dott. Marco Cannarella

RESPONSABILE E COORDINATORE DEL PROGETTO: Gatto Maurizio
PERSONALE ASSEGNATO AL PROGETTO: Avv. Cannata Santa, Midolo Rosa,
Ierna Antonina.

FINALITA’ DEL PROGETTO: la revisione completa dei regolamenti vigenti e
I’adeguamento alla vigente normativa, nonché una generale verifica di rispondenza
dell’attivita amministrativa alle norme, ai principi di legge, allo statuto ed ai
regolamenti dell’Ente.

TEMPI DI REALIZZAZIONE

01/03/2024 - 31/12/2024

ATTIVITA’ SVOLTE E RISULTATI RAGGIUNTI

Nella prima fase i dipendenti direttamente coinvolti hanno effettuato un’attivita di
verifica e revisione dei regolamenti che ha, al termine, consentito I’adozione delle
Determine di approvazione.

I Regolamenti interni dell'LLA.C.P. di Siracusa, dopo I'approvazione da parte del
Commissario Straordinario, sono stati trasmessi quale informativa alle O0.SS. e
R.S.U. e pubblicati nella sezione Amministrazione Trasparente del sito web
dell’Ente.

Particolare attenzione, nell’arco dell’anno 2024, e stata dedicata all’aggiornamento
degli atti inerenti al trattamento dei dati personali, in riferimento al Regolamento
Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) 2016/679, in collaborazione con la
Societa INDO Consulting S.r.Ls. di Cosenza, che svolge il ruolo di Data Protection
Officer per I'lLA.C.P. di Siracusa. Durante l'anno 2024 sono stati effettuati vari
aggiornamenti del Documento Organizzativo Privacy e Registro dei Trattamenti e
sono state prodotte le schede di autorizzazione al trattamento dei dati per i

dipendenti dell’Ente, che sono state regolarmente sottoscritte.

In ottemperanza al GDPR 2016/679, nel mese di aprile 2024 ¢ stata prodotta, altresi,
la documentazione necessaria per richiedere al Servizio XXIII Ispettorato
Territoriale del Lavoro di Siracusa, l'autorizzazione ad utilizzare formalmente,
come previsto dalle normative vigenti, I'impianto di videoregistrazione presente
presso la sede legale dell’Ente — Via A. Von Platen n.37/A Siracusa. L’autorizzazione
suddetta e stata rilasciata con provvedimento N.2954 del 11/04/2024.

SERVIZIO ECONOMICO FINANZIARIO

DENOMINAZIONE PROGETTO: Digitalizzazione buoni economali e relativi
documenti giustificativi anni 2022 e 2023 ai fini della rendicontazione alla Corte dei
conti.




PERIODO DI SVOLGIMENTO

Dal 01/01/2024 al 31/12/2024

DIRIGENTE PROGETTO: Dott. Marco Cannarella
RESPONSABILE DEL PROGETTO: Giarratana Rosa
COORDINATRICE PROGETTO: Vella Veronica
PERSONALE ASSEGNATO AL PROGETTO

Bordieri Albino, Strano Claudio, Bravato Antonio.

FINALITA’ DEL PROGETTO

Il progetto aveva come obiettivo primario la completa digitalizzazione degli archivi
cartacei dei buoni economali e relativi documenti giustificativi anni 2022 e 2023
necessaria per la trasmissione degli atti alla Corte dei Conti, che esercita I'attivita di
controllo e certifica la regolarita dell’attivita svolta dall’Agente Contabile.

TEMPI DI REALIZZAZIONE

I1 progetto e stato concluso il 31/12/2024

ATTIVITA’ SVOLTE E RISULTATI RAGGIUNTI

Innanzi tutto, é stato svolto un minuzioso lavoro di verifica e controllo di tutti i
documenti a supporto delle spese economali relativi agli esercizi 2022 e 2023, presenti
nell’archivio economale cartaceo.

Successivamente tutta la documentazione di cui sopra ¢ stata digitalizzata e sono state
create n. 2 cartelle contenenti le scansioni documentali denominate:

“BUONI ECONOMATO DIGITALIZZATI 2022” contenente 317 files;

“BUONI ECONOMATO DIGITALIZZATI 2023” contenente 337 files.

Ogni file puo contenere uno o piu documenti.

Terminata la fase di digitalizzazione i documenti cartacei sono stati trasportati
dall’archivio economale all’archivio generale dell’Ente, nella scaffalatura di
competenza del Servizio Economico-finanziario.

Avere su supporto informatico i documenti relativi alle spese economali ha reso piu
efficienti ed efficaci le prestazioni lavorative del personale, agevolando una ricerca
immediata e, quindi, una riduzione notevole dei tempi lavorativi.

Inoltre, il progetto e risultato notevolmente utile al fine di alleggerire 1'archivio
cartaceo economale, utilizzando l'archivio generale per la conservazione della
documentazione materiale gia digitalizzata.

Infine, si ¢ ottenuto un obiettivo di grande rilevanza come I'immediata disponibilita

dei documenti economali ai fini della rendicontazione alla Corte dei conti.



SERVIZIO RISORSE UMANE E GESTIONE FISCALE

DENOMINAZIONE PROGETTO: Analisi, implementazione e gestione dei fascicoli
digitali dei dipendenti in forza all’Ente, in ottemperanza all’art. 27 del CCNL
Comparto Funzioni Locali 2019/2021.

DIRIGENTE DEL PROGETTO: Dott. Marco Cannarella

RESPONSABILE E COORDINATORE DEL PROGETTO: Insolia Gabriella
PERSONALE ASSEGNATO AL PROGETTO: Mariella Battaglia, Lara Ferla.
FINALITA DEL PROGETTO:

La conservazione e gestione di tutti i documenti relativi al personale dipendente in

formato digitale, garantendo la protezione dei dati personali, la conformita alle

regolamentazioni in materia di archiviazione e I'esercizio del diritto di accesso a tutti

gli atti del proprio fascicolo personale in modo semplice e sicuro nel rispetto della
normativa in materia di privacy.

TEMPI DI REALIZZAZIONE

01/02/2024 - 31/12/2024

ATTIVITA’ SVOLTE E RISULTATI RAGGIUNTI

Il progetto di Ricognizione, verifica, controllo e archiviazione fisica definitiva della

documentazione cartacea della gestione fiscale dell’Ente per gli anni precedenti il

2020, analisi, implementazione e gestione dei fascicoli digitali dei dipendenti in forza

all’Ente é stato interamente completato.

Alla data del 31 dicembre 2024 sono stati realizzati le seguenti attivita:

1. Analisi, aggiornamento e implementazione dei fascicoli elettronici e cartacei dei
dipendenti in organico, attraverso una ulteriore verifica della documentazione.

2. Scansione e inserimento nei fascicoli degli attestati di partecipazione ai corsi di
formazione dell’'ultimo triennio al fine di consentire la valutazione di cui alle
procedure selettive di attribuzione dei differenziali stipendiali.

3. Scansione e inserimento nei fascicoli delle schede di valutazione dei dipendenti
nell’ultimo triennio inoltrate in copia da parte della direzione dell’Ente.

4. Scansione e inserimento nei fascicoli della documentazione inerente alle
richieste di anticipazione TFR e ove non possedute i cedolini paga delle
anticipazioni concesse.

5. Aggiornamento dei documenti di riconoscimento in corso di validita richiesti
ove mancanti.

6. Scansione e inserimento di ogni altro documento afferente alla vita lavorativa
del dipendente, tra i quali gli accordi sottoscritti per il lavoro da remoto e la
documentazione inerente I’assunzione in forza all’Ente.

Il Fascicolo digitale dei dipendenti permettera all’Amministrazione la gestione

informatizzata di tutte le informazioni relative alla vita lavorativa del personale.

Sara, pertanto, possibile gestire in modo informatizzato tutti gli eventi della vita
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lavorativa del personale e consentira, quindi, di semplificare e velocizzare i
processi, riducendo i tempi di ricerca e aumentando l'efficienza, anche in un’ottica
di lavoro da remoto.

Con il Fascicolo del Dipendente tutte le informazioni del Personale dello IACP di

Siracusa saranno sempre a portata di click.

I1 progetto ¢ stato pertanto completato nei termini assegnati.

AREA ORGANIZZATIVA-GESTIONALE - FUNZIONE GESTIONALE

ATTIVITA” ORDINARIE

L’attivita ordinaria dell’Area Gestionale nel corso dell’esercizio 2024 si & soprattutto
focalizzata nella gestione del patrimonio immobiliare dell’Ente in tutte i sui
principali ambiti di competenza: rapporti locativi, gestioni condominiali, cessione
alloggi. L’attivita di recupero crediti da morosita, il contrasto del fenomeno delle
occupazioni abusive, il supporto tecnico - amministrativo nei rapporti
condominiali, la definizione delle procedure di cessione, sono le problematiche di
maggiore rilevanza che hanno interessato I'attivita del settore.

In data 26/02/2024 - prot. n. 1759 ¢ stato formalizzato il Rendiconto delle Locazioni
al 31/12/2023.

Per contrastare il fenomeno delle occupazioni abusive nel corso del 2024 sono stati
nel complesso notificati n. 93 Decreti di Rilascio.

RIAPERTURA DEI TERMINI PER LA REGOLARIZZAZIONE DELLE
OCCUPAZIONI SENZA TITOLO DI ALLOGGI POPOLARI

La L.R. n. 3 del 31/01/2024 all’art. 68 ha disposto la “riapertura dei termini per
occupazione senza titolo di alloggio popolare” stabilendo che i coloro che
occupavano senza titolo un alloggio di ERP alla data 31/12/2017 e che a seguito
dell’invito rivolto dall’ente proprietario o gestore, relativamente alla possibilita di
regolarizzare l'occupazione medesima, non avevano presentato istanza di
regolarizzazione ai sensi del comma 2, art. 63, L.8/2018, potevano presentarla entro il
termine perentorio del 31 marzo 2024.

L'Istituto ha proceduto ad una verifica dei soggetti, occupanti senza titolo, che gia
invitati a regolarizzare ai sensi della L.R.8/2018, tuttavia alla data del 31/01/2024 non
avevano presentato istanza di regolarizzazione.

Ne e scaturito un elenco di n. 442 utenti, divisi per singolo Comune, a cui é stata
inviata una nuova nota raccomandata A.R. tra il 19/20/21 febbraio 2024 con la quale
venivano invitati a presentare istanza di sanatoria entro il nuovo termine fissato

dalla norma.



PROGETTI DI MIGLIORAMENTO
Con riferimento alle attivita svolte nell’ambito dell’Area Organizzativa - Funzione
Gestionale occorre evidenziare che nel corso dell’Esercizio 2024 sono stati

programmati e realizzati i seguenti progetti di miglioramento organizzativo:

SERVIZIO GESTIONE LOCAZIONI E SERVIZIO ISPETTIVO

CREAZIONE DEL FASCICOLO DIGITALE DEGLI UTENTI I*
TRANCHE: COMUNE DI SIRACUSA

DIRIGENTE DEL PROGETTO: dott. Marco Cannarella

RESPONSABILE E COORDINATORE DEL PROGETTO: dott.ssa Emanuela Mela
PERSONALE ASSEGNATO:

Liotta Daniele;

Bergaminelli Paola;
La Rosa Giovanna
Maieli Carmelo;
Urso Rosario
Verde Giuseppe

FINALITA’ DEL PROGETTO
11 progetto intende creare l'archivio digitale di tutti gli utenti, siano essi assegnatari

od occupanti a qualunque titolo degli alloggi popolari gestiti dall'Istituto; 1’archivio
digitale servira a rendere piui agevole ed immediata la consultazione della

documentazione relativa a ciascun utente ed in possesso dell’Ente.

Il gruppo di lavoro effettuera una attenta verifica dell’archivio cartaceo attualmente

esistente esaminando tutta la documentazione presente all'interno di ogni singolo

fascicolo intestato agli utenti per estrapolare i documenti utili da scannerizzare ai fini

della archiviazione digitale all’interno della procedura informatica InCasa.

I1 progetto é da realizzare in 3 tranches, cominciando con l'utenza relativa al Comune di

Siracusa e successivamente con 1'utenza degli altri Comuni della Provincia. La finalita e

quella di creare per ogni singolo utente un fascicolo digitale contenente tutta la

documentazione da archiviare nell’apposita sezione della procedura informatica InCasa.

TEMPI DI REALIZZAZIONE

Esercizio 2024
ATTIVITA’ SVOLTE E RISULTATI RAGGIUNTI

Alla data del 31/12/2024 la 1" tranche del progetto in intestazione é stata completata.

18



Il lavoro ha riguardato la creazione dell’archivio digitale di circa il 70% degli utenti del
Comune di Siracusa, pari ad 1/3 del bacino di utenza degli alloggi gestiti da questo IACP.
Il gruppo di lavoro ha esaminato la documentazione cartacea presente all’interno dei
fascicoli degli utenti estrapolando i documenti maggiormente significativi; ha quindi
proceduto alla scannerizzazione degli stessi ed al successivo inserimento del documento
ottenuto in pdf nell’archivio digitale appositamente creato all'interno della procedura
informatica di gestione del patrimonio e dell’'utenza denominata InCasa-web.

Per ciascun utente trattato ¢ stato creato un fascicolo digitale all’interno del quale ¢é
possibile consultare la documentazione riguardante ['utente stesso (documenti
riconoscimento, provvedimenti di assegnazione, istanze varie, contratti locazione,
registrazioni e rinnovi ecc.ecc.).

L’archivio cosi creato permette oggi, a tutto il personale di qualunque servizio, purche
abilitato ad accedere alla procedura InCasa, la consultazione autonoma ed immediata
della documentazione in possesso dell’ufficio con evidente notevole risparmio dei tempi

di lavorazione delle pratiche.

SERVIZIO TECNICO- AMMINISTRATIVO PATRIMONIALE
PROGETTO OBIETTIVO:

A)Rimodulazione e aggiornamento del Piano di Alienazione degli alloggi di E.R.P.
B) Verifica e aggiornamento del data base degli alloggi alienati ai fini delle gestioni
condominiali.
DIRIGENTE PROGETTO: Dott. Marco Cannarella
RESPONSABILE DEL PROGETTO: Dott. Marco Cannarella
COORDINATORE PROGETTO: Geom. Letterio Bitto
UNITA” OPERATIVE INTERESSATE: U.O. Gestione Tecnica
PERSONALE ASSEGNATO
o Fucile Giuseppe
o Maurizio Zuccaro
o Carmela Tafuri
o Antonino Russo
o Gaetano Monterosso
o Tiralongo Sebastiano
FINALITA’ DEL PROGETTO:

1. Rimodulazione e aggiornamento del Piano di Alienazione degli alloggi di E.R.P.
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2. Verifica e aggiornamento del database degli alloggi alienati ai fini delle gestioni
condominiali.

RISULTATI ATTESI E ATTIVITA’ PREVISTE:

I risultati attesi sono:

1. Rimodulazione e aggiornamento del piano di alienazione. Premesso che I'Ente ha
attuato il piano di alienazione degli alloggi di E.R.P., approvato con determina
commissariale n. 30 del 08/11/2018, ai sensi della legge n. 80/2014, del D.M.
24/02/2015 e della Circolare Assessoriale prot. 41548 del 13/08/15, ¢ necessario
rimodulare e aggiornare detto piano, in base alle unita immobiliari cedute e
valutare l'opportunita di inserire nella nuova revisione, plessi ancora
interamente di proprieta dell’Ente, ove ritenuto vantaggioso, in virtu della
vetusta e dell’attuale stato conservativo. Inoltre, saranno rivalutati gli ordini di
priorita.

Si trattera quindi di aggiornare per tutti i comuni i prospetti riepilogativi
generali e quelli di dettaglio sia ad uso abitativo che commerciale.

Nei prospetti di dettaglio, saranno aggiornati tutti i dati sia in base alle rettifiche
catastali che alle variazioni delle assegnazioni e dei soggetti privati (vedasi punto
2).

2. Verifica e aggiornamento del database degli alloggi alienati. Considerato che gli
alloggi ceduti sono oggetto di successive rivendite, & necessario, anche al fine di
una corretta gestione dei dati condominiali, aggiornare i nominativi dei
proprietari effettuando tutte le visure catastali storiche, verificando anche
eventuali volture non eseguite con il primo rogito.

ATTIVITA’ REALIZZATE:

1. Sono stati aggiornati i dati relativi a tutti i Comuni della Provincia, (vedi report
2018 e 2024) ad esclusione del capoluogo. In particolare, nei prospetti
riepilogativi generali e quelli di dettaglio (vedi schede esemplificative allegate
comune di Augusta All. 1 - All. 1/B), di cui al piano di alienazione vigente, sia ad
uso abitativo che commerciale; in tali prospetti sono evidenziati gli alloggi

ceduti, ad oggi, e quelli numericamente e percentualmente ancora in locazione,
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con le rispettive priorita di vendita. Le attivita svolte sono propedeutiche alla
revisione del piano da adottare, che potra essere definita nel corso del 2025, dopo
aver aggiornato anche i dati del Comune di Siracusa e avere effettuato le
necessarie valutazioni strategiche mirate ad inserire, eventualmente, altri gruppi
di alloggi, ad oggi, di esclusiva proprieta dell’Ente, anche in base alle specifiche
richieste pervenute.

2. Sono stati aggiornati, attraverso le visure catastali storiche, tutti i prospetti dei
vari gruppi di alloggi dei Comuni della Provincia, ad esclusione del capoluogo,
inserendo i nominativi degli attuali proprietari, in base alle successive rivendite
e le volture eseguite, che, ove mancanti, sono state opportunamente segnalate al
notaio rogante; cio al fine di consentire una corretta e immediata consultazione in
ambito condominiale (vedi scheda esemplificativa allegata Comune di Augusta
gruppo 12 alloggi C.da Scardina).

TEMPI DI REALIZZAZIONE

Le attivita previste sono state completate entro i termini prefissati.

AREA TECNICA
ATTIVITA” ORDINARIE

L"Area Tecnica nel corso dell’Esercizio 2024, stante la vetusta del parco alloggi gestito,

ha svolto una intensa attivita ordinaria finalizzata in modo prevalente a dare risposte
manutentive di pronto intervento all'Utenza. In particolare, risultano avviate tutte le
attivita di manutenzione a seguito della stipula degli accordi quadro e dei relativi
contratti applicativi.

Inoltre, il ciclone “Apollo” manifestatosi a ottobre del 2021, per il quale & stato
dichiarato lo stato di calamita naturale in tutti i comuni della Provincia di Siracusa, ha
indotto ['Istituto a predisporre un piano straordinario di interventi per la eliminazione
di stati di pericolo nel patrimonio immobiliare gestito dall’Istituto, che & stato
trasmesso al Dipartimento competente nel mese di luglio 2022.

Le predette attivita hanno coinvolto tutti i dipendenti dell’Area Tecnica in quanto,
oltre alla gestione tecnica, svolta quasi esclusivamente dal personale interno
dell'Istituto, ¢ stato necessario effettuare il monitoraggio delle attivita svolte mediante
l'inserimento nei siti istituzionali dei dati relativi agli avanzamenti dei vari interventi.
In particolare, nella “BDAP” e nel sito “Servizio Contratti Pubblici” le cui risultanze

riepilogative sono evidenziate come da immagine seguente:
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1. Lavori di rifunzionalizzazione, riuso, adeguamento sismico, riqualificazione
energetica dell'immobile sito in Siracusa - C.so Umberto nn°200-206, denominato
“ex albergo scuola” progetto a valere sull’Azione 9.4.1. - del POR FESR 2014-2020
CUP 138B18000020006 Codice Caronte SI_1_18116 CIG: 8329204494:

I lavori, appaltati nel 2020, sono ancora in fase di esecuzione e nel corso dell’anno sono

state affrontate una serie di criticita legate soprattutto alla complessita dell'intervento

di adeguamento sismico del fabbricato che con una dimensione di oltre seimila mq

rappresenta un caso di studio e di ricerca.

Nel 2023 ¢’ stata elaborata ed approvata, anche dagli organi di controllo competenti,

una variante in corso d’opera che ha rimodulato parzialmente il quadro di spesa e

modificato i tempi di realizzazione.

Nel corso del 2024, le attivita di cantiere hanno riguardato la realizzazione delle scale

esterne di accesso al fabbricato, la posa in opera dei divisori interni delle unita

residenziali e il completamento delle terrazze con la posa delle linee vita. Sono state

eseguite le tracce per gli impianti idrico, fognario ed elettrico, con posa dei cavidotti. E

stata ultimata la realizzazione dell'impianto di climatizzazione.

Completati i massetti interni al piano rialzato, si e proceduto con le finiture esterne,
comprendenti intonaci, ringhiere, pluviali; sono state pavimentate le logge ed i balconi
ed eseguite le finiture interne comprendenti intonaci, pavimentazioni e rivestimenti.
La posa della pavimentazione interna risulta completata ai piani 5, 4, 3 e 2.

In merito alle parti strutturali e stata completata la posa in opera dei nastri in fibre di
carbonio alla quota-0.04m, la realizzazione dei baggioli al piano seminterrato e
l'installazione degli isolatori sismici.

Inoltre, sono state ultimate le pareti divisorie interne, completati gli impianti idrico,
fognario ed elettrico, sono stati installati gli ascensori A e B e realizzata la rampa
d’accesso per disabili e i controsoffitti nelle unita edilizie.

Si e provveduto alla posa dei pannelli fotovoltaici e del solare termico, dei serbatoi
della centrale idrica, di parte degli infissi esterni e delle porte antincendio.

All'inizio del 2025, con D.D.G. 378 del 11/02/2025 dell’Assessorato regionale delle
Infrastrutture e della Mobilita, Dipartimento regionale delle Infrastrutture, della
Mobilita e dei Trasporti, l'intervento di che trattasi ¢ stato ammesso a
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finanziamento al PR FESR SICILIA 2021-2027 e sono state impegnate le somme
relative al completamento dell’opera.

Considerata la tipologia di intervento e I'importanza della divulgazione scientifica, il 3
e4 novembre 2023 |'Universita di Catania, in collaborazione con 1'Ordine degli
Ingegneri di Catania e Siracusa, 1'Ordine degli Architetti di Siracusa e I'lacp di
Siracusa, ha organizzato un seminario dal titolo: "Isolamento sismico: nuove frontiere
e applicazioni sul territorio".

In tale occasione, ¢ stata di ampia rilevanza formativa la presenza del Prof. Akira
Wada - Prof. Emerito, Tokyo Institute of Technology, leader in Ingegneria Strutturale,
che ha dato particolare evidenza alla progettazione strutturale antisismica,
all'isolamento sismico e allo smorzamento delle vibrazioni. Il suo intervento ha
focalizzato l'attenzione sulle tecniche d’isolamento sismico e di controllo delle
vibrazioni oggi usate in migliaia di edifici ed infrastrutture. Tali tecniche possono
preservare le costruzioni dal danneggiamento anche a seguito di eventi sismici severi
consentendo la continua agibilita.

Inoltre, il 15 maggio 2024 durante il Festival della Rigenerazione Urbana: Citta in
Scena, svolto a Siracusa presso la Sala Ipostila del Castello Maniace e promosso da
ANCE, I'TACP ha presentato il progetto di Rifunzionalizzazione e riuso, adeguamento
sismico, riqualificazione energetica dell'immobile Ex albergo scuola in quanto veicolo
di riqualificazione non solo di un fabbricato, che nel tempo era diventato un vuoto
urbano, ma di un'intera area importante per la citta di Siracusa.
La seconda edizione del Festival della Rigenerazione Urbana, svoltosi a Roma presso
I’Auditorium Parco della Musica dal 04 al 06 dicembre 2024 per offrire uno sguardo
ampio sui processi di rigenerazione urbana, € stata una ulteriore occasione per

presentare il progetto di rifunzionalizzazione, quale particolare esperienza in Italia.

2. Lavori di RPE e riqualificazione energetica dei fabbricati di E.R.P. finanziati con
le risorse del Programma di riqualificazione dell'edilizia residenziale pubblica
“Sicuro, verde e sociale”.

Tutti i 18 interventi oggetto del piano sono stati appaltati e consegnati alle ditte
appaltatrici nei tempi previsti dal bando e ciascun intervento e stato oggetto di un
complesso e puntuale monitoraggio al 31/12/2024.

Fondo complementare al PNRR — PNC — Misura C.13

L’articolazione degli interventi di cui al Fondo Complementare al PNRR, in attuazione
del Programma di riqualificazione dell'edilizia residenziale pubblica “Sicuro, verde e
sociale” di cui al Decreto del Dirigente Generale del D.I.LM.T. n. 3635 del 23/11/2021, ¢
stato oggetto di puntuale definizione nell’ambito della Determina del Commissario
Straordinario n. 22 del 15/09/2023. La determina in questione viene in questa sede
integralmente richiamata per formare parte integrante della presente Relazione con
particolare riferimento al contenuto del Prospetto relativo alle variazioni degli
stanziamenti, che contengono le previsioni triennali definitive della spesa di tale

programma di investimenti.
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Al 31/12/2024 risultano da completare n. 7 dei n. 18 interventi finanziati, essendo gia
stati completati n. 11 interventi:

! INTERVENTI CONCLUSI
I | Augusta - Via Orso Mario Corbino 11 - Gruppo 6 Alloggi
2 | Avola - Via Boccaccio Ex Via Santa Lucia - Chiusura Portici
3 | Melilli - Via Pablo Neruda N. 2 _E - Gruppo 14 Alloggi
| 4 | Priolo G. - Via De Gasperi N. 36 - Edificio 3 - Gruppo 28 Alloggi
| 5 | Siracusa - Via Lazio N. 61 - Palazzina 15 - Gruppo 12 Alloggi
' 6 | Canicattini Bagni - Via S. Nicola - I Traversa N. 3 - 5. Gruppo -12 Alloggi
7 | Canicattini Bagni - Via S. Nicola -li Traversa N. 15-17-19 - Gruppo 16 Alloggi
8 | Siracusa - Ortigia — Graziella -
9 | Avola - Via Fontana lii Traversa Edificio "Edificio B" - Gruppo 18 Alloggi
10 | Canicattini Bagni - Via Falcone N. 4-6 - Gruppo 8 Alloggi
| 11 | Augusta - Via Frixa N. 2 - Gruppo 28 Alloggi
INTERVENTI IN FASE DI CONCLUSIONIE Stato | Fine Lavori
Lavori al Prevista
31/12/2024
Avola - Via Fontana I1 Traversa "Edificio A" - Gruppo 18 Alloggi 49% 31/03/2025
Priolo G. - Via De Gasperi N. 36 - Edificio -2 - Gruppo 55 Alloggi 38.50% 17/04/2025
| Buscemi - Via Don Luigi Sturzo 8 - Gruppo 20 Alloggi 36% 04/03/2025
| Rosolini - Viale R. Errante Snc- Gruppo 18 Alloggi 5% 31/12/2025
Siracusa - Via Algeri N. 42-44-46-48 - Gruppo 54 Alloggi 28% 06/03/2025
Siracusa - Via Cassia N. 44-46 - Gruppo 14 Alloggi 89.50% 31/03/2025
Siracusa - Via Cassia N. 40-42 - Gruppo 22 Alloggi | 35.80% 26/03/2025

L’unico intervento che presenta forti criticita e quello di Rosolini, via R. Errante,
dove si sono manifestate ripetute e gravi situazioni di ordine pubblico,
puntualmente segnalate alle competenti autorita.

3) Piano integrato Locale “Ex Consorzio Agrario” e “Lavatoio” presso il comune di
Lentini via La Spina (costruzione di n. 14 alloggi e di un urban center)

Accordo di Programma tra M.LT. e Regione Siciliana per la realizzazione di interventi
di riqualificazione urbana nella Regione Siciliana tramite il riutilizzo di residui,
economie e mancate assegnazioni rivenienti dai programmi statali P.R.U.A.CS,
P.N.E.A. e “20.000 abitazioni in affitto” sottoscritto in data 09/02/2022.

Il raggruppamento di professionisti incaricato della progettazione ha consegnato il
progetto esecutivo dell’'opera, sottoposto alla verifica e validato da parte del
responsabile del procedimento.

Il progetto e stato approvato con determina dirigenziale n.174 del 26/07/2023.

I decreto di finanziamento n. 4261 del 27/12/2023 ¢ stato emesso dall’ Assessorato delle
Infrastrutture e della Mobilita.

La gara d’appalto e stata celebrata nel corso 2024 e, con Determina del Dirigente
dell’Area Tecnica n. 115 del 25/11/2024, si e proceduto all’aggiudicazione definitiva
dei lavori.



3. Programma tra I'Ente e il Comune di Priolo Gargallo per realizzazione n. 18
nuovi alloggi e la costruzione di una struttura sportiva in Cda Porrazzano ai sensi
dell’accordo di programma del 09.03.2020 CUP: 171B21006710001

[ progetti di che trattasi sono stati approvati dall’Ente rispettivamente con Determina
dirigenziale n. 02 del 9/01/2023 e n. 101 del 20/06/2023 e trasmessi, per I'acquisizione
del relativo finanziamento, in attuazione dell’Accordo di programma, al comune di
Priolo Gargallo.

4. Intervento di Ristrutturazione edilizia palazzina in Solarino “Cda Trigona”:
Con la Determina Dirigenziale n. 86 del 03/08/2022 ¢ stato affidato l'incarico di

redazione della perizia per la demolizione dei ruderi siti in Solarino, via Aldo Moro
residuali dell'intervento di n. 18 alloggi, di direzione lavori e coordinamento della
sicurezza in fase di esecuzione e contestuale affidamento dell'incarico per la
progettazione di fattibilita tecnico-economica e definitiva relativa ad un intervento di
ristrutturazione edilizia che prevede, oltre alla demolizione, la costruzione di n. 10
alloggi in Solarino;

L'intervento e stato inserito nel programma Triennale delle Opere Pubbliche tra le
Opere Incompiute Allegato I — Scheda B: Programma Triennale delle Opere Pubbliche
2023/2025.

Il Dirigente dell’Area Tecnica con determina n. 129 del 23/12/2024 ha approvato in
linea tecnica la proposta progettuale di Ristrutturazione edilizia con demolizione
dell’esistente e realizzazione di n° 16 alloggi di E.R.P. e attivita sociali in Solarino “Cda
Trigona” via Aldo Moro.

5. Realizzazione stralcio viabilita ex comparto M in Augusta c.da Scardina:

Con la Determina Dirigenziale n. 66 del 31/05/2022 — & stato approvato il progetto

Esecutivo per la realizzazione di uno stralcio della viabilita dell’'ex comparto “M” in
Augusta c.da “ Scardina “  di collegamento tra la traversa “ Scardina” e la palazzina
IACP e della cooperativa Adonai;

Con la Determina Dirigenziale n. 122 del 14/10/2022 - e stato approvato il nuovo
quadro di spesa a seguito di aggiornamento economico per la realizzazione di uno
stralcio della viabilita dell'ex comparto “M” in Augusta cda “Scardina” di
collegamento tra la traversa “ Scardina” e le palazzine dello IACP e della cooperativa
Adonai.

Il progetto esecutivo e stato trasmesso il 11/11/2022 al Dipartimento delle
Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti.

6. Lavori di manutenzione straordinaria ed efficientamento energetico in Avola -

Via Vittorini n. 1
Con determina dirigenziale 186 del 21/09/2023 ¢ stato approvato il progetto di

fattibilita tecnico-economica dei Lavori di manutenzione straordinaria ed

efficientamento energetico in Avola - Via Vittorini n. 1, palazzine A-B-C - gruppo 14
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alloggi ex GESCAL e inviato al Dipartimento delle Infrastrutture della Mobilita e dei
Trasporti in data 2/10/2023;

Il Dirigente dell’Area Tecnica con determina n. 39 del 10/05/2024 ha approvato il
progetto esecutivo dei Lavori di manutenzione straordinaria efficientamento
energetico in Avola - via Vittorini n. 1, palazzine A-B-C gruppo 14 alloggi.

7. Canicattini Bagni via S. Nicola Completamento n. 12 alloggi di edilizia sociale
L'Istituto in data 23/03/2023 ha stipulato con il Comune di Canicattini Bagni un
protocollo d’intesa per la realizzazione di n. 12 alloggi in Via Grimaldi 85.
Successivamente, con atto pubblico del 5 luglio 2023 al rogito del Notaio Sofio Rio in
Floridia, I'lLA.C.P. di Siracusa ha acquistato dalla societa Domus Hotel S.r.1il terreno e
i manufatti in cui sono ubicate le opere di cui all'intervento citato. Conseguentemente
ha chiesto al Dipartimento delle Infrastrutture della Mobilita e dei Trasporti di
consentire il subentro dell'LA.C.P. di Siracusa, in sostituzione del partner privato
Domus Hotel S.r.], nel programma in oggetto richiamato anche al fine di valutare la
possibilita di rimodulare le risorse finanziarie disponibili.

8. Realizzazione di un’Area Mercatale coperta e di alloggi sociali in terreno di
proprieta dell’Ente (viale dei Comuni/via Santorsola).

Si tratta di un intervento in attesa di determinazioni del Comune di Siracusa in ordine
alla destinazione wurbanistica dell’aerea interessata; ['Istituto sta, comunque,
procedendo alla elaborazione di ipotesi di studio per la valorizzazione dell’area in
questione, in collaborazione con la Struttura Didattica Speciale di Siracusa della facolta
di Architettura di Catania.

I1 Dirigente dell’Area Tecnica con determina n. 128 del 20/12/2024 ha approvato in
linea tecnica la proposta di “Progetto di rigenerazione urbana: Social Housing e area
mercatale di Via Sant’Orsola”.

LE RESIDENZE UNIVERSITARIE

In materia di “Residenze Universitarie” in data 23/12/2024 (prot. 14840) il D.G. e il
Dirigente dell’Area Tecnica hanno trasmesso una relazione che contiene un progetto
di riqualificazione degli immobili nel quartiere Graziella di Ortigia, Siracusa, per
creare alloggi per studenti universitari in linea con il Decreto Ministeriale n. 481 del
26 febbraio 2024.

L'obiettivo del Decreto Ministeriale e incrementare la disponibilita di alloggi per
studenti universitari, coinvolgendo sia soggetti pubblici che privati. Possono
presentare domanda imprese, operatori economici, soggetti privati e altri soggetti
pubblici, con un contributo di circa 20.000 euro per posto letto.

Gli interventi devono prevedere almeno 20 posti letto per immobile, il 70% delle
camere singole, un vincolo di destinazione d'uso di almeno 12 anni, e tariffe ridotte
del 15% rispetto al mercato.

La riqualificazione del quartiere Graziella mira ad aumentare la disponibilita di
alloggi per studenti e a valorizzare il patrimonio edilizio esistente. Gli immobili nel
quartiere Graziella sono stati oggetto di un progetto di riqualificazione secondo gli
standard minimi dimensionali e quantitativi per residenze per studenti universitari.



Il progetto prevede la realizzazione di alloggi universitari con almeno 20 posti letto,
di cui il 70% singole, rispettando i requisiti del Decreto Ministeriale n. 481 del 26
febbraio 2024. Include anche la creazione di aree per lo studio, spazi per attivita
ricreative e culturali, e l'integrazione di spazi aperti per eventi e mercati.

E fondamentale collaborare con gli enti preposti alla tutela del patrimonio per
garantire che gli interventi rispettino le normative vigenti e preservino l'integrita del
contesto urbano. Il documento descrive un progetto di riqualificazione degli immobili
nel quartiere Graziella di Ortigia, Siracusa, per creare alloggi per studenti universitari
in linea con il Decreto Ministeriale n. 481 del 26 febbraio 2024.

L'obiettivo del Decreto Ministeriale ¢ incrementare la disponibilita di alloggi per
studenti universitari, coinvolgendo sia soggetti pubblici che privati. Possono
presentare domanda imprese, operatori economici, soggetti privati e altri soggetti
pubblici, con un contributo di circa 20.000 euro per posto letto.

Gli interventi devono prevedere almeno 20 posti letto per immobile, il 70% delle
camere singole, un vincolo di destinazione d'uso di almeno 12 anni, e tariffe ridotte
del 15% rispetto al mercato.

La riqualificazione del quartiere Graziella mira ad aumentare la disponibilita di
alloggi per studenti e a valorizzare il patrimonio edilizio esistente. Gli immobili nel
quartiere Graziella sono stati oggetto di un progetto di riqualificazione secondo gli
standard minimi dimensionali e quantitativi per residenze per studenti universitari.

Include anche la creazione di aree per lo studio, spazi per attivita ricreative e
culturali, e l'integrazione di spazi aperti per eventi e mercati. E’ fondamentale
collaborare con gli enti preposti alla tutela del patrimonio per garantire che gli
interventi rispettino le normative vigenti e preservino l'integrita del contesto urbano.

IL BIM E LA RIORGANIZZAZIONE DELL’AREA TECNICA

In materia di “Obbligo normativo del BIM e riorganizzazione interna dell'Ente” il
Dirigente dell’Area Tecnica ha trasmesso in data 12/12/2024 prot. 14551 una dettagliata
relazione.

Il Documento tratta dell’obbligo normativo del BIM (Building Information Modeling)
per le stazioni appaltanti e della necessita di una riorganizzazione interne per
conformarsi a tale obbligo.

Inquadramento normativo: L'introduzione dell'obbligo del BIM ¢ iniziata con le
norme UNI 11337 ed e proseguita con il vecchio Codice Appalti (D.lgs. 50/2016), il
Decreto BIM (D.M. 560/2017 aggiornato con il D.M. 312/2021) e il nuovo Codice
Appalti (D.Igs. 36/2023), che conferma l'obbligo per appalti superiori a un milione di
euro dal 1° gennaio 2025.

Condizioni di obbligatorieta: I1 BIM sara obbligatorio per nuove costruzioni e
interventi su costruzioni esistenti con importo a base di gara superiore a un milione di
euro. Non sara necessario per interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria o
per importi inferiori a un milione di euro.

Incentivi all'uso del BIM: L'articolo 43 del nuovo Codice Appalti prevede punteggi
premiali per incentivare l'uso del BIM, anche se non obbligatorio.
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Obblighi delle stazioni appaltanti: Le stazioni appaltanti devono adottare un sistema
di gestione BIM, definire un piano di formazione del personale, acquisire strumenti
hardware e software adeguati, e redigere un atto di organizzazione per digitalizzare i
processi.

Nomina di gestori: Le stazioni appaltanti devono nominare un CDE Manager e un
BIM Manager, e definire un ambiente di condivisione dati.

Capitolato informativo: In caso di affidamento di servizi attinenti all'architettura e
all'ingegneria, le stazioni appaltanti devono predisporre un capitolato informativo
coerente con i requisiti informativi.

Obiettivi della riorganizzazione: La riorganizzazione mira a conformarsi all'obbligo
normativo e a migliorare i processi operativi tramite strumenti digitali, aumentando
l'efficienza e riducendo gli errori.

Fasi della riorganizzazione: La riorganizzazione comporta la formazione del
personale, 'implementazione di strumenti tecnologici, la ridefinizione dei processi
interni e la creazione di un team multidisciplinare.

Richiesta di consulenza e preventivo: L'ente ha avviato interlocuzioni con la societa
Acca software per valutare applicativi specifici, percorsi di formazione e assistenza
tecnica, ricevendo un preventivo suddiviso in tre fasi:

Fase 1 Consulenza professionale e formazione per la definizione dei processi interni
alla stazione appaltante.

Fase 2 Quotazione per usBIM.platform (AcDat), Formazione su AcDat e BIM tools,
Setup di un primo progetto.

Fase 3 Servizi di formazione sulla soluzione usBIM. Paltform, Servizi di consulenza.

Inoltre sono state individuate le seguenti fasi della riorganizzazione dell'lstituto per
conformarsi all'obbligo del BIM:

1. Formazione del personale: Avviare corsi di formazione per tecnici e dirigenti al
fine di acquisire competenze specifiche sull’utilizzo del BIM e dei software
correlati.

2. Implementazione di strumenti tecnologici: Acquisizione e installazione di
software BIM adeguati alle necessita operative dell’ente.

3. Ridefinizione dei processi interni: Adattare i flussi di lavoro per integrare il
BIM nelle fasi di progettazione, direzione lavori e manutenzione.

4. Collaborazione interdisciplinare: Creare un team di lavoro multidisciplinare in
grado di sfruttare al meglio il modello BIM.

“FONDO PER LA PROMOZIONE DELLO SPORT DI BASE NEI TERRITORI”
D.A.N. 14 DEL 10/07/2024

L’Istituto con nota prot. 9712 del 21/08/2024 (confermata con nota prot. 14072 del
25/11/2024) ha effettuato la ricognizione delle aree idonee destinate alla creazione di

percorsi ludico - sportivi multidisciplinari e all’allestimento di aree attrezzate
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all’aperto nella disponibilita di questo Istituto, compatibili sul piano urbanistico e
ambientale con la progettazione da realizzare nei comuni di:

= Augusta;
= Avola;
= Melilli;
= Noto;

= Solarino;
=

Sortino.

Con successivo D.D.G. n. 4830/2024 del 31.12.2024 - Dipartimento regionale del
Turismo, dello Sport e dello Spettacolo, 'IACP di Siracusa e stato ammesso ai benefici
di cui al fondo ex art. 561 della Legge 178 del 30/12/2020, per un importo di € 72.700,00

per ogni intervento da realizzare per tutti i sei comuni interessati per complessivi €
451.338,00.

SERVIZIO CIVILE DIGITALE
Con determina n. 23 del 15/09/2023 il Commissario Straordinario dell’IACP di Siracusa

ha deliberato:

o di aderire alla proposta di collaborazione formulata dall’A.T.O.S. onlus per
richiedere l'iscrizione dell’lstituto all’Albo degli Enti di Servizio Civile

Universale;

» di manifestare la volonta di iscrivere questo Ente Istituto Autonomo per le Case
Popolari — IACP SIRACUSA", all’Albo degli Enti di servizio civile universale in
qualita di Ente di accoglienza dell’Ente Titolare Associazione Team Operatori
Sociali Servizio civile A.T.O.S. ONLUS - Codice accreditamento SU00030;

Con Decreto n.1229/2023 del 21/12/2023 la Presidenza del Consiglio dei Ministri —
Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale e stata accolta la
richiesta di iscrizione dell'l.A.C.P. di Siracusa all’Albo degli Enti di servizio civile
universale in qualita di Ente di accoglienza, per il tramite dell’A.T.O.S. (Associazione
Team Operatori Sociali) ONLUS;

L'AT.0.S. ONLUS ha comunicato in data 16/04/2024, di aver proceduto alla
elaborazione e presentazione del programma — progetto Servizio Civile Digitale 2024,
denominato “SCD - Cittadini Connessi”;

Quindi, ha comunicato in data 26/07/2024 I'approvazione e il finanziamento Progetto -
Bando Servizio Civile Digitale 2024"

Successivamente, il 28/11/2024 sono state effettuate le selezioni per il progetto di

Servizio Civile Digitale, per I'Istituto Autonomo Case Popolari Siracusa
In data 4 Dicembre 2024, & stato avviato il progetto di Servizio Civile di facilitazione

Digitale che prevede le seguenti principali attivita:



- Rilevazione dei bisogni dei cittadini nei luoghi di fruizione dei servizi pubblici;
- Attivita di divulgazione per facilitare I’accesso ai servizi pubblici;

- Comunicazione dei servizi previsti dal Progetto;

- Progettazione e miglioramento dei servizi previsti dal progetto.

LA CUSTOMER SATISFACTION E IL PORTALE DEGLI UTENTI

In data 28/12/2024 (Prot. n. 5 del 2/01/2025) il D.G. ha trasmesso n. 2 relazioni in
materia di Customer Satisfaction e Portale degli utenti.

La Customer Satisfaction

Il documento evidenzia che la Customer Satisfiction nella Pubblica Amministrazione
(PA) rappresenta un indicatore cruciale per valutare il grado di soddisfazione degli
utenti rispetto ai servizi offerti dagli enti pubblici. Questo parametro e essenziale per
migliorare la qualita e l'efficienza dei servizi erogati.

Gli elementi fondamentali della Customer Satisfiction nella PA includono la qualita
del servizio, i tempi di risposta, la trasparenza, l'accessibilita, la cortesia e la
professionalita del personale, nonché ['efficacia dei canali di comunicazione.

La raccolta e l'analisi dei feedback degli utenti, attraverso questionari, sondaggi e
segnalazioni, sono strumenti indispensabili per monitorare la soddisfazione degli
utenti e implementare miglioramenti nei servizi offerti.

Tra gli strumenti di misurazione della Customer Satisfiction nella PA vi sono i
questionari, la mappatura del percorso del cliente (customer journey mapping), il
feedback dal front office, i test di usabilita, le consultazioni in fase di progettazione e i
webinar.

Un caso studio significativo e rappresentato dall'indagine di customer Satisfiction
dell TACP di Siracusa, che mira a migliorare la qualita dei servizi ascoltando e
comprendendo le esigenze degli utenti attraverso questionari specifici.

Il questionario gestionale valuta aspetti come la facilita di contatto, la cortesia del
personale e la chiarezza della modulistica. Il questionario manutenzione, invece,
valuta la facilita di contatto, la cortesia del personale e l'efficacia degli interventi
manutentivi.

Infine, ¢ fondamentale promuovere il dialogo con gli utenti e rendere note le attivita
dell'TA.C.P. di Siracusa attraverso un'adeguata attivita di comunicazione.

Portale degli utenti

Il documento contiene un progetto di innovazione tecnologica e il portale degli utenti
DigitIACP, evidenziando vari aspetti della comunicazione istituzionale, l'uso delle
tecnologie ICT, la comunicazione multicanale e I'importanza della digitalizzazione
nella Pubblica Amministrazione.

La comunicazione istituzionale degli enti pubblici ¢ fondamentale per garantire
trasparenza, efficienza e partecipazione dei cittadini, migliorando la reputazione e il
dialogo con gli stakeholders e i cittadini stessi.



L'ICT migliora l'efficacia, l'efficienza e la trasparenza delle attivita amministrative
attraverso siti web, social media, servizi online, e-government, applicazioni mobili e
sistemi di gestione documentale.

L'approccio multicanale utilizza diversi canali di comunicazione per raggiungere e
interagire con i cittadini, garantendo una comunicazione piu efficace e inclusiva.
Diversi dispositivi, come computer, smartphone, tablet, smartwatch, smart TV e
assistenti vocali, sono utilizzati per raggiungere e interagire con il pubblico in modo
efficace.

La digitalizzazione nella PA ha trasformato la governance, facilitando l'accesso ai
servizi per i cittadini e migliorando I'efficienza dei processi amministrativi.

E necessario creare una piattaforma digitale nel sito web istituzionale per permettere
agli utenti di interagire con l'lstituto senza dover accedere fisicamente agli uffici,
migliorando l'efficienza e la qualita dei servizi offerti.

L'intelligenza artificiale puo migliorare l'efficienza e la qualita dei servizi nella PA,
automatizzando processi, migliorando il customer service, analizzando dati e
aumentando la trasparenza.

Il gap digitale rappresenta una sfida significativa, influenzando I'accesso ai servizi e la
partecipazione sociale. E necessario implementare politiche per promuovere 1'accesso
universale a internet e 'alfabetizzazione digitale.

Tuttavia, allo scopo di superare il gap digitale degli utenti nel breve periodo e
consentire la fruizione di servizi anche da remoto risulta temporaneamente necessario
aggirare l'ostacolo e attivare i canali digitali avvalendosi di un sistema di
intermediazione gia sperimentato in altro ambito del welfare.

In particolare, risulta utile richiamare l'esperienza, posta in essere dall'INPS, nel
rapporto con la propria utenza, la cui intermediazione e stata affidata ai Patronati
mediante un protocollo d'intesa.

Sono in fase avanzate le attivita tecnico - informatiche per rendere utilizzabile la
piattaforma digitale.
Avvio attivita propedeutiche all’introduzione dell’intelligenza artificiale da applicare alle

procedure della Pubblica Amministrazione.

Con nota Prot. 14883 del 24/12/2024 il D.G. ha formulato un atto di indirizzo
finalizzato all’acquisto, tramite il MePA - Mercato Elettronico, con affidamento diretto
ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del d.lgs. 36/2023, di n. 2 licenze annuali del
servizio di intelligenza artificiale.

L’atto in questione prende spunto dalla necessita di adottare soluzioni innovative per

migliorare I'efficienza e I'efficacia dei servizi amministrativi e comunicativi offerti agli

utenti e valuta che l'implementazione di tecnologie avanzate, come lintelligenza

artificiale, rappresentano un passo fondamentale per modemnizzare 1 servizi e

ottimizzare le risorse.

Il documento prende, in particolare, in considerazione:

= la Direttiva 2019/881 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17 aprile 2019
relativa agli standard di accessibilita dei siti web e delle applicazioni mobili degli
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enti pubblici;
= il Piano Nazionale per I'Informatica, in linea con le strategie di digitalizzazione del
paese, che promuove l'adozione di soluzioni innovative nel settore pubblico.
= le linee guida della “Strategia italiana per l'intelligenza artificiale 2024-2026" del
Dipartimento per la Trasformazione Digitale ed AGID;
In ultima analisi la scelta operata e stata quella di avviare un percorso di
sperimentazione con l'integrazione dei sistemi di office automation con I'Intelligenza
Artificiale mediante "'uso di Copilot.
L'integrazione tra Copilot e Office rappresenta un significativo passo avanti
nell'evoluzione della produttivita aziendale e personale, basato sull'intelligenza
artificiale sviluppata da Microsoft e progettata per collaborare con le applicazioni di
Office, migliorando le capacita degli utenti e semplificando molte delle operazioni
quotidiane. Questa integrazione porta con sé una serie di benefici che rivoluzionano il
modo in cui si lavorano, si comunicano e si gestiscono le informazioni. Copilot € un
assistente intelligente che utilizza tecnologie avanzate di Al e machine learning per
supportare gli utenti nelle loro attivita. E in grado di comprendere il contesto delle
conversazioni, suggerire azioni appropriate e automatizzare processi ripetitivi e puo
essere utilizzato in diverse applicazioni di Office, tra cui Word, Excel, PowerPoint e
Outlook, offrendo un supporto costante e intelligente.

CONCLUSIONI

In conclusione, sulla scorta delle considerazioni svolte, si ritiene di poter affermare

che:

~ l'attivita amministrativa dell’Ente nel corso dell’esercizio 2024 si e svolta in modo
regolare, nel rispetto della normativa vigente e conformemente agli indirizzi
tormulati in sede di programmazione;

~ tutti gli obiettivi stabiliti per ciascuno dei centri di spesa in cui si articolano le

strutture dell’Ente siano stati in linea di massima raggiunti.

Il Direttore Generale
Fto Dott. Marco Cannarella

(95}
12



